M}m Ricerche

L’ETICA DEL GIORNALISMO IN ITALIA
SECONDO GLI ITALIANI

sintesi dell’indagine demoscopica di AstraRicerche

A meta del 2011 AstraRicerche ha realizzato un’indagine
demoscopica sull’etica del giornalismo su un campione
rappresentativo di 1035 italiani 15-70enni (pari a un universo di
43.4 milioni di persone) tramite interviste on line somministrate
col metodo CAWI (Computer Aided Web Interviewing).

La prima area esplorata € quella dei comportamenti e degli
atteggiamenti ritenuti importanti per un giornalismo ‘etico’ (le
risposte potevano essere molto, abbastanza, poco o per niente:
qui ci limitiamo a quelle ‘molto’). Come si vede, sono
numerosissime le caratteristiche richieste al buon giornalismo dai
nostri connazionali: le domande sociali ‘pretendono’ un
giornalismo che non fornisce informazioni false e non verificate,
incomplete o censurate, oscure o equivoche; che tiene distinte le
opinioni dell’autore dal racconto dei fatti; che mira a dar conto di
tutte le posizioni; che non distorce le opinioni delle persone citate
e/o intervistate; che rispetta le norme della deontologia
professionale e le leggi specifiche; che non fornisce informazioni,
giudizi e consigli - senza esplicitarlo - nell’interesse di gruppi
politici e sociali, dell’editoria e della proprieta, degli investitori
pubblicitari; che non discrimina e non lede la dignita e
l'onorabilita; che non cita il nome dei soggetti protetti.
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I comportamenti importanti per un giornalismo etico
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\ ‘ |
EVITARE DIFORNIRE 82.6%
INFORMAZIONIFALSE O INESATTE porh
VERIFICARE LAVERITA ‘ ‘ ‘ ‘
DEIFATTI CITATI b7 6, 2%
COL MASSIMO DI ACCURATEZZA ‘

EVITARE DI DISCRIMINARE
LE PERSONE, LE ORGANIZZAZIONI, ECC. 72,3%
SULLABASE DEL GENERE/SE 880,... |

ESSERE CHIARI E COMPRENSIBILI, |
EVITANDO TESTIE IMMAGINI 71,6%
OSCURI O EQUIVOCI ‘

RACCONTARE TUTTII FATTI RILEVANTI, 71.3%
SENZA OMISSIONI O CENSURE ¥ 70
EVITARE DIDIFFAMARE, ‘

DI LEDERE IMMOTIVATAMENTE 70,9%
LA DIGNITA, L’ONORABILITA, .. | |

EVITARE DI NASCONDERE INFORMAZIONI |
DIINTERESSE GENERALE 70, 8%
O DI INTERESSE DEL PROPRIO PUBBLICO ‘

RISPETTARE I PRINCIPIE [ DOVERI
DELLA DEONTOLOGIA 69,9%
PROFESSIONALE - | | ‘

EVITARE DI FORNIRE
INFORMAZIONI, GIUDIZI, CONSIGLI 67,3%
NEL SOLO INTERESSE... | -

EVITARE DI FORNIRE |
INFORMAZIONI, GIUDIZI, CONSIGLI 66,7%
NEL SOLO INTERESSE... | |

TENERE DISTINTE
LE OPINIONI DEL GIORNALISTA 66,3%

DAL RACCONTQC DEI FATTI -- ‘

RISPETTARE LE LEGGI 64.29%
RIGUARDANTI L'INFORMAZIONE et

EVITARE DI RENDERE INDIVIDUABILI, !

DICITARE IL NOME 63,9%
DEI SOGGETTI ‘PROTETTI’ (MINORENNL,.. ‘
EVITARE DIFORNIRE
INFORMAZIONI, GIUDIZI, CONSIGLI 63,8%

NEL SOLO INTERESSE DELL’EDITORE,... ‘

VERIFICARE LA RISPONDENZA

DELLE OPINIONI CITATE 61 5 29%
ALL’EFFETTIVO PENSIERO DEGLI.. —- |
|

DAR CONTO DI TUTTE LE OFINIONI, 60,2%
|

SENZA OMISSIONI O CENSURE

! | . \
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Viene da chiedersi: quanto - secondo gli intervistati - 1
comportamenti effettivi corrispondono (molto o abbastanza) agli
auspici forti (molto) che abbiamo appena visto?

La lettura della prima tabella che segue mostra che il divario &
giudicato elevatissimo: per gli Italiani solo in 4 casi su 16 la
‘risposta’ € prevalentemente adeguata alla domanda (quando si
parla di anonimato garantito ai soggetti ‘protetti’ a partire dai
minorenni; di assenza di discriminazioni sulla base del sesso,
dell’etnia, della fede, delle opinioni politiche, ecc.; di rispetto delle
leggi e della deontologia professionale), pur se tra il 39% e il 49%
lo nega. In tre casi su quattro la maggioranza lamenta un grave
gap, che risulta massimo se si parla di tendenziosita e di
asservimento (preoccupanti specie perché non esplicitati) ai soli
interessi di gruppi sociali e politici, dell’editore e della proprieta,
degli investitori pubblicitari.

A pagina 4 osserviamo i dati rilevati, nell’insieme non positivi.
?
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La diffusione dei comportamenti propri del giornalismo etico in Italia
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EVITARE DI RENDERE INDIVIDUARBILI, 61.0¢
DI CITARE IL NOME... J s yo

EVITARE DI DISCRIMINARE | ;L5 5o,
LE PERSONE, LE ORGANIZZAZIONI,. e

RISPETTARE LE LEGGI | 53.4%
RIGUARDANTI L'INFORMAZIONE 7 R0

RISPETTARE I PRINCIPI E I DOVERI 5.'1 30/
DELLA DEQONTOLOGIA... 4 Lt

ESSERE CHIARI E COMPRENSIBILI, 48.3%
EVITANDO TESTI E IMMAGINI... ) TS0
TENERE DISTINTE 1 45.6°%
LE OPINIONI DEL GIORNALISTA... ’ o
EVITARE DI NASCONDERE ) 45 29‘,
INFORMAZIONI... J apece
RACCONTARE TUTTI I FATTI RILEVANTI, | o
' 45,1%

SENZA OMISSIONI O CENSURE

EVITARE DI FORNIRE ) 43.4%
INFORMAZIONI FALSE O INESATTE y 148
EVITARE DI DIFFAMARE, w‘ 43.3%
DI LEDERE IMMOTIVATAMENTE... ﬁ e
-—\
VERIFICARE LA RISPONDENZA 42,59
DELLE OPINIONI CITATE... I ——— e
-—
EVITARE DI FORNIRE 42.2%
INFORM AZIONI, GIUDIZI, CONSIGLI.. | 1470
_—
DAR CONTO DI TUTTE LE OFINIONI, ' 41.9%
SENZA OMISSIONI O CENSURE _—|_£ 300
VERIFICARE LA VERITA 41.2%
DEI FATTI CITATI... il
EVITARE DI FORNIRE ] 39.8¢
INFORMAZIONI, GIUDIZI, CONSIGLI..._|_,rI y2 70
EVITARE DI FORNIRE 38.9°
INFORMAZIONI, GIUDIZI, CONSIGLL., y= 0
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Indice di diffusione dei comportamenti
propri del giornalismo etico in Italia: popolazione

ALTO
(7.200.000)
16,5%

NULLO/BASSO
(23.300.000)

MEDIO 53,7%

(13.000.000)

29,8% A !

Una conferma della forte insoddisfazione circa gli attuali standard
etico-professionali del giornalismo com’¢ praticato in Italia si
ricava dalle valutazioni degli intervistati circa il grado di eticita
nel comunicare di diversi soggetti (espresse tramite una scala
di voto da 1/minimo a 10/massimo). Come si puo osservare dalla
tabella che segue, solo Internet (voto medio 6.7 col 25% di voti
inferiori a 6) e - meno - la radio (voto medio 5.9 col 39% di voti
d’insufficienza) godono di un giudizio accettabile. Tutti gli altri
media non ottengono un’approvazione sufficiente: i periodici
specializzati (voto 5.4 e 50% di critici) e non (5.1 e 58% di critici); i
quotidiani (5.1 e 58% di critici); la tv pubblica (4.7 e 62% di
critici) e ancor piu quella privata (4.6 e 63% di critici). Peraltro
anche gli altri players (professionisti e istituzioni) escono male: cio
vale, in ordine decrescente, per i giornalisti (voto medio 5.1 e 51%
di critici), gli addetti e le agenzie di relazioni pubbliche (voto 4.9 e
61% di critici), gli editori (4.8 e 61% di critici), le istituzioni (Stato,
Regioni ed enti locali: 4.8 e 59% di critici), gli investitori
pubblicitari e in genere le imprese non editoriali (4.7 e 62% di
critici).
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Il grado di eticita di alcuni soggetti

e

1 3 5 7 9
FI 1 }
INTERNET | 6,68
LA RADIO . 5,89
. | |
I PERIODICI SPECIALIZZATI 541
I GIORNALISTI OGGIIN ITALIA 5,37
1 l |
I QUOTIDIANI 5,11
I PERIODICI NON SPECIALIZZATI 5,08
- |
GLI ADDETTIE LE AGENZIE 4.92
DIRELAZIONI PUBBLICHE ’
GLIEDITORI OGGI IN ITALIA rl, 82
LE ISTITUZIONI PUBBLICHE 4.82
(STATO, REGIONI,... ?
GLI INVESTITORI PUBBLICITARI, 74
LE IMFRESE, LE AZIENDE.., ‘ ’
I PUBBLICITARI 4,71
LA TV PUBBLICA AJl, 69
LA TV PRIVATA 4,62
|

Sempre presso gli Italiani 15-70enni €& stata verificata la
conoscenza sollecitata dell’Ordine dei Giornalisti, del tutto
assente presso il 33% del campione, vaga presso il 31%, netta
presso il 37% (lignoranza scende al crescere dell’eta e risulta
minima nel Triveneto e nelle regioni ‘rosse’ con la Liguria).

E veniamo alla classifica, illustrata nella prima tabella riportata
nella pagina seguente, dei soggetti che — secondo gli intervistati —
difendono l’etica del giornalismo nel nostro Paese. Premesso
che nessuno dei 19 considerati viene indicato dalla maggioranza
degli Italiani, in testa troviamo i giornalisti: il loro Ordine (46%),
la loro conoscenza individuale (42%), il loro sindacato (26%). Poi
troviamo alcuni giornali (28%), taluni editori (18%), alcune reti o
trasmissioni radio-televisive (14%). Un poco al di sotto le
authorities (20%) e l'opinione pubblica (15%), qui esemplificata
anche come lettori/ascoltatori/cittadini (18%), organizzazioni
consumeriste (13%) e/o della societa civile (12%), taluni gruppi
religiosi (3%). Contano ancor meno la magistratura (14%) e le



forze dell'ordine (5%). In fondo incontriamo la politica:
l'opposizione (8%), il governo (8%), alcuni gruppi o partiti (7%), i
sindacati (non dei giornalisti: 6%), il parlamento (5%), la
maggioranza (4%). E il 15% ¢é certo che nessuno dei tanti soggetti
citati si impegni per la tutela dell’etica nel e del giornalismo.

I soggetti che difendono l'etica del giornalismo in Italia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i : I :

L'ORDINE DEI GIORNALISTI 45,8%
1 ! |
LA COSCIENZA 41,8%

DEI SINGOLI GIORNALISTI

ALCUNI GIORNALI 27,6%

IL SINDACATO -
DEI GIORNALISTI ) 26,6%

LE AUTORITA - 19,89

ALCUNI EDITORI P 18,8°
ILETTORI, GLI ASCOLTATORI, '

)

[=]

0,

I CITTADINI 18,3%
ALCUNI SINGOLI CITTADINI/ =) o 40,
LETTORI/ASCOLTATORI (e 1170

L'OPINIONE PUBBLICA | 15,3%
| |

LA MAGISTRATURA ]13, 8%
ALCUNE RETI |

o 'I‘RASMISSIONI...,= li3’6 %

LE ORGANIZZAZIONI [T 13.0%

DI TUTELA... p— Ao
ALCUNE ASSOCIAZIONI/ & 11.99
ORGANIZZAZIONI... Rt

L'OPPOSIZIONE i 8,6%

®..
IL GOVERNO i 7, T%
4

ALCUNI | - 3o
GRUPPI POLITICI L e
=

ISINDACATI | 5,9%

IL PARLAMENTO E 5,406

LE FORZE DELL'ORDINE - 5,4%

LA MAGGIORANZA - 4,1%
ALCUNI |

N N

| o,
GRUPPI RELIGIOSI 3,3%

NESSUNO o
DI QUESTI F ya:0% . [

Per finire € stato chiesto quali attivita e azioni andrebbero
realizzate per accrescere l’etica del giornalismo in Italia.
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Anche qui delle 16 ipotizzate nessuna ottiene il consenso degli
[taliani 15-70enni: l’elenco, sempre in ordine decrescente, ¢&
indicato nella tabella che segue, la quale mostra il prevalere del
favore per un incremento dei controlli e delle sanzioni anzitutto a
carico delle testate e degli editori (suggerito dal 76% del campione
della popolazione).

e

Le azioni per accrescere l'etica del giornalismo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

APPLICARE SERIAMENTE 40 OJ
LE NORME CHE GIA CI SONO e b

SOSPENDERE LE SOVVENZIONI
ALLE TESTATE
CHE HANNO COMPORTAMENTI...

39.4%

FORMARE MEGLIO

0,
1 FUTURI GIORNALISTI 39.1%

I

AUMENTARE LE SANZIONI

0,
A CARICO DEGLI EDITORI 37.0%

ACCRESCERE

I CONTROLLI 86.9%

CREARE UN’AUTORITA
INDIPENDENTE
CON POTERIL...

35.8%

DARE PIU POTERE
AI LETTORI/ASCOLTATORI

(2]

2.3%

AUMENTARE LE SANZIONI

0,
A CARICO DEI GIORNALISTI 30.8%

SOSPENDERE LA PUBBLICITA
ALLE TESTATE
CHE HANNO COMPORTAMENTI..

Il

N
1]

4%

INTRODURRE
NUOVE LEGGI
PIU SEVERE

29.1%

FAVORIRE LA NASCITA
DI ORGANIZZAZIONI A TUTELA
DEI LETTORI/ASCOLTATORI

i

N
[+

B8%

AUMENTARE LE SANZIONI
A CARICO DELLE IMPRESE,
DEGLI INVESTITORI PUBBLICITARI

1

23.1%

RAFFORZARE

0,
L’ORDINE DEI GIORNALISTI S
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